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ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. 
Пирогова Минздрава России

ОСП Российский геронтологический научно-
клинический центр ФГАОУ ВО РНИМУ им. 
Н.И. Пирогова Минздрава России

Конкурс "Звезды гериатрии" для медицинских сестер  (заочный тур)

«Сестринский подход к гериатрическим проблемам пациента»

Тюменская область, г. Тюмень 
ГБУЗ ТО «Областная клиническая больница № 2»
Хайрулина Евгения Артуровна, старшая медицинская сестра

ГБУЗ ТО «Областная клиническая 
больница № 2»

Служба поддержки пациентов и социальный сервис  для 
пациентов в возрасте от 60 лет и старше в 

ГБУЗ ТО «Областная клиническая больница №2»
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В приёмных 

отделениях 

зарегистрировано

406 839
посещений

Пролечено в 
стационарах

51 958
пациентов

48% 
пациентов в 

возрасте от 

60 лет и старше

2025

43
специальности, из 

них по 18 –
дежурства в 

режиме 

24/ 7/ 365

ГБУЗ ТО «ОКБ №2» - единственная в Тюмени больница, где 

оказывается медицинская помощь населению  при травмах 

любой локализации

1 750 мощность

1 000 000 посещений в год

Экстренных 

госпитализаций

67,4 %
Многопрофильных стационара на2

коек1065

• региональный сосудистый центр

• травматолого-ортопедический I уровня,

• сочетанной травмы и реконструктивной 

хирургии

• кистевой хирургии

• амбулаторной урологии

Центров регионального значения

Поликлиники3
 взрослая

 детская

 Травматологическая

ЖЕНСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

5

ОКБ №2 - КРУПНЕЙШИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС РЕГИОНА
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Для чего нужен проект «Социальный сервис пациентов 60 лет и старше»

«Сохранение населения, здоровье и благополучие людей», одной

из задач которой является повышение ожидаемой

продолжительности жизни до 78 лет к 2030 году, в том числе за

счет опережения взятых темпов снижения смертности,

повышения удовлетворенности и доверия граждан к системе

здравоохранения», – отметил министр здравоохранения РФ

Михаил Мурашко.

«Продолжительная и активная жизнь» — национальный проект

России, реализация которого начнётся 1 января 2025 года и

будет рассчитана до 2030 года.

Цель проекта — увеличение ожидаемой продолжительности

жизни до 78 лет к 2030 году и до 81 года к 2036 году, в том числе

опережающий рост показателей ожидаемой продолжительности

здоровой жизни.

Некоторые мероприятия нацпроекта:

- организация защищённой сети передачи данных для отрасли

здравоохранения

- создание, внедрение и функционирование единой цифровой

платформы, способствующей поддержанию и сохранению

здоровья человека
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Координаторы в деле: как в столице работает

«Социальная служба в больницах»

Уже три года в Москве работает сервис поддержки и

помощи пациентам стационаров – «Социальная служба в

больницах». Ее основная задача – освободить

медицинский персонал от решения немедицинских

вопросов и помочь пациентам справиться с

трудностями, возникающими во время госпитализации

и после. С момента запуска в столице в 2021 г. сервиса

«Социальная служба в больницах» его координаторы и

психологи оказали пациентам и их близким свыше 250

000 услуг, сообщил в октябре в своем личном блоге

Сергей Собянин.

«Я нашла дело со смыслом»: как социальные координаторы 

помогают пациентам московских больниц
Тюменские специалисты изучили 

социальные практики коллег из Москвы

- Как изменились больницы с приходом в них социальных

координаторов?

- Сложно представить, что раньше медицинским

работникам приходилось отвлекаться на вызов такси или

переговоры с родственниками о выписке, ведь главное

дело медицинского персонала - спасать человеческие

жизни, когда каждая минута на счету. Сегодня социальная

служб в больницах снимает всю непрофильную нагрузку –

теперь они могут сосредоточиться только на лечении

пациентов

ОПЫТ ДРУГИХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
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Абламская Наталья 

Александровна

врач-методист учебно-

методического центра

Хайрулина

Евгения Артуровна

главная медицинская 

сестра

Даниленко Елена 

Владимировна 

специалист службы 

поддержки пациентов

Сотникова Ангелина

Александровна

начальник службы 

поддержки пациентов

КАРТОЧКА И КОМАНДА ПРОЕКТА
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Основные направления работы:

 маршрутизация пациентов в рамках приемных отделений

 транспортировка и сопровождение маломобильных пациентов в

приемных отделениях и травматологическом пункте;

 сбор обратной связи у пациентов взрослого и детского стационаров

 транспортировка лекарственных препаратов, растворов, расходных

материалов и прочих медицинских изделий

 организация социального сервиса для пациентов в возрасте от 60

лет и более

На текущий момент ЕЖЕДНЕВНО:

 >600 человек проходит через руки администраторов

 более 50 пациентов сопровождаются и транспортируются

 в структурных подразделениях проводится сбор обратной связи

 доставка передач пациентам от родственников

 в отделения доставляются лекарственные препараты, растворы,

медицинские изделия и прочие материалы

 17 администраторов

 1 регистратор

 2 специалиста 

 2 курьера

Служба поддержки - это: 

СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ ПАЦИЕНТОВ
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Вызовы на этапе внедрения сервиса

На начальном этапе внедрения сервиса был выявлен

ряд системных трудностей.

Центральной проблемой являлась организационно-

управленческая несостоятельность, выражавшаяся в

нечетком разграничении зон ответственности,

функциональных обязанностей и согласованности

действий между персоналом. Существенным

барьером для реализации проекта стало недоверие

коллектива, воспринимавшего нововведение как

фактор дестабилизации процессов. Дополнительные

сложности были связаны с цифровизацией и

интеграцией реестра в МИС, а также с налаживанием

системы оперативного информационного обмена с

социальными службами региона. Преодоление

кризисной ситуации стало возможным благодаря

налаживанию междисциплинарного командного

взаимодействия при активном участии и поддержке

высшего руководства.

ВНЕДРЕНИЕ ПРОЕКТА
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Процесс выписки пациента из отделения взрослого стационара до открытия проекта

Вход

Нет

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
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ВЫПОЛНЯЮТ НЕ 

СВОЙСТВЕННЫЙ ДЛЯ НИХ 

ФУНКЦИОНАЛ 

Медицинский 

персонал

ПАЦИЕНТОВ 60+ 

ВЫПИСЫВАЕТСЯ ВОВРЕМЯ

лишь 

30%

ПАЦИЕНТОВ 60+, 

НУЖДАЮЩИХСЯ В 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГАХ 

ПЕРЕДАЕТСЯ В СОЦИАЛЬНЫЕ 

СЛУЖБЫ

лишь 

10%

РОДСТВЕННИКОВ 

ОБУЧЕННО В ШКОЛЕ УХОДА

О

ВЕЩЕЙ ВЫДАЕТСЯ 

ПАЦИЕНТАМ ВОВРЕМЯ

лишь 

52%

НЕ 

НАЛАЖЕНЫ 

МЕХАНИЗМЫ

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
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АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

ВРАЧИ

Поиск 
вещей 

пациентов

Организаци
я выписки

Меры 
социальной 
поддержки

Увеличение 
койко-дня 
пациента

Работа с 
социальной 

службой

Санитары

Сопровождение 
на выписку

Поиск 
вещей 

пациентов

Транспортировка 
на 

инструментально 
– лабораторные 

исследования

Медицинская 
сестра

Выяснение 
пациентов 

подлежащих 
вписки

Обучение 
родственников 

уходу

Поиск 
вещей 

пациентов

Общение с 
родственниками 

по выписке

Наличие 
инструментально 
– лабораторных 

исследований

Своевременная 
выписка

101

203

195

Потеря рабочего времени, мин

Врачи Средний медицинский персонал Санитары

Благодаря четкому разграничению обязанностей и

делегированию непрофильных функций социальным

координаторам, медицинские работники получают

возможность рационально использовать рабочее время для

решения целевых профессиональных задач, что в конечном

итоге способствует повышению качества оказываемой

медицинской помощи.
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Процесс выписки пациента из отделения взрослого стационара сейчас

ВНЕДРЕНИЕ ПРОЕКТА
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проведение анкетирования с целью выявления пациентов в возрасте 60 лет и старше,

нуждающихся после выписки из стационара в дополнительном уходе со стороны семьи

и социальных служб

за 1-2 дня до выписки пациента внесение в Реестр госпитализированных пациентов

предполагаемой даты выписки

за 1 день до предполагаемой выписки проведение лабораторных и инструментально-

диагностических методов исследования, необходимых для оценки состояния пациента

и принятия решения о его выписке или продлении лечения в стационаре

за 1 день до выписки осуществление информирования родственников пациента о дате

и времени выписки

в день выписки контроль наличия у пациента на руках выписного эпикриза и личных

вещей

ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОГО СЕРВИСА
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НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ВНЕДРЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

Разработано и утверждено Положение о порядке организации в 

ГБУЗ ТО «Областная клиническая больница № 2» гериатрической 

помощи и мер социальной поддержки пациентов в возрасте от 60 

и более лет 

Разработана и утверждена Анкета для пациентов в возрасте от 

60 и более лет, проходящих лечение в условиях стационара
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Разработана и утверждена Памятка пациента 

ГБУЗ ТО «Областная клиническая больница № 2»

Разработаны и утверждены Речевые модули для сотрудников 

службы поддержки пациентов/социальных координаторов

ГБУЗ ТО «Областная клиническая больница № 2»

НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ВНЕДРЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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Утверждена унифицированная  форма «Реестра госпитализированных пациентов» и 

правила его ведения

НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ВНЕДРЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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ГРУППЫ РИСКА

90
чел.

653
чел.

285
чел.

Нами определены 3 группы риска 

ВЫСОКАЯ ГРУППА РИСКА
пациенты не способные к самообслуживанию,

полностью ограниченные в движениях

СРЕДНЯЯ ГРУППА РИСКА
одинокие пациенты имеющие частичное

ограничения к самообслуживанию, некоторые

проблемы при ходьбе

НИЗКАЯ ГРУППА РИСКА
пациенты имеющие частичные ограничения или

не имеющие ограничений вовсе и проживающие

совместно с родственниками
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НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ВНЕДРЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

АЛГОРИТМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЦЕНТРОМ АКТИВНОГО ДОЛГОЛЕТИЯ И ГЕРОНТОЛОГИИ 

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

Социальный координатор 

ОКБ 2 выявляет пациентов, 

нуждающихся в социальном 

обслуживании

В течение 2 дней с момента 

выявления информирует эксперта 

координационного центра системы 

долговременного ухода в системе 

«ТУЛА»

В течение 2 дней с момента получения 

информации эксперт координационного центра 

организовывает выход к пациенту с целью 

определения индивидуальной потребности в 

социальном обслуживании, информирует о 

необходимом пакете документов

В течение 2 дней с момента поступления заявления 

от пациента с необходимым пакетом документов 

эксперт проводит экспертизу документов, 

разрабатывает индивидуальную программу 

получения социальных услуг (ИППУ)

После выписки пациента 

социальные службы оказывают 

содействие в получении пациентом 

социальных услуг

1

2

3

4

5
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Организована передача информации о пациентах, нуждающихся в социальном 

обслуживании  в медико-социальный модуль Единой информационной системы 

социальной защиты населения Тюменской области

Медико-социальный модуль «ТУЛА»

85%
НАДОМНАЯ ФОРМА 

ОБСЛУЖИВАНИЯ (УБОРКА, 

ПРИГОТОВЛЕНИЕ ПИЩИ, 

УХОД И ДР.)

100%
ПАЦИЕНТОВ  

ПРОИНФОРМИРОВАНЫ О 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГАХ В 

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

25%
СТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА 

ОБСЛУЖИВАНИЯ (УХОД В 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ 

УЧРЕЖДЕНИЯХ)

НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ВНЕДРЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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ОХВАТ ПРИГЛАШЕННЫХ В «ШКОЛУ УХОДА»

НУЖДАЮТСЯ В 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОМ 

УХОДЕ В ДОМАШНИХ 

УСЛОВИЯХ

15-20ПАЦИЕНТОВ 60+ 

ВЫПИСЫВАЕТСЯ ИЗ 

СТАЦИОНАРА

ЕЖЕДНЕВНО 

30-40

2025 В Школе ухода обучено:

СОТРУДНИКОВ

ОКБ № 2

135

РАБОТНИКА 

ДРУГИХ МО

132

РОДСТВЕННИКОВ

250

В СИМУЛЯЦИОННОМ КЛАССЕ ОКБ № 2

РОДСТВЕННИКОВ

168

НА ДОМУ НЕПОСРЕДСТВЕННО 

У ПОСТЕЛИ ПАЦИЕНТА

ШКОЛА УХОДА В  СИМУЛЯЦИОННОМ 

КЛАССЕ ОКБ № 2
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 внесение медицинской сестрой палатной сведений о пациенте в

унифицированную форму «Реестр госпитализированных пациентов» ;

 выявление пациентов с вероятной старческой астенией посредством

проведения оценки состояния пациентов в возрасте от 60 и более лет

на основании опросника «Возраст не помеха»;

 запись пациента с вероятной старческой астенией на

консультативный прием врача-гериатра;

 передача пациента на актив в поликлинику по месту жительства.

Организация гериатрической помощи

ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ
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ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ

Организация мест в холле ГБУЗ ТО «ОКБ №2» для пациентов 
ожидающих выписку

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СОЦИАЛЬНЫМИ СЛУЖБАМИ ПОСЛЕ ВЫПИСКИ 
ПАЦИЕНТА ИЗ СТАЦИОНАРА
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Организация Школ ухода в структурных подразделениях 
ГБУЗ ТО «ОКБ №2»

По завершении образовательного курса все участники

обеспечиваются методическими материалами для

самостоятельного использования в домашних условиях, что

способствует закреплению полученных знаний и навыков и

обеспечивает преемственность ухода.

ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ


