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 Падения среди пожилых пациентов являются одной из основных причин травм и инвалидности,
приводящих к серьезным последствиям — переломам шейки бедра, ушибам головного мозга и другим тяжелым 
повреждениям.

Профилактика падений помогает снизить риск осложнений и сократить сроки пребывания пациента в 
стационаре, уменьшая нагрузку на медицинский персонал. 

Лечение последствий падения значительно увеличивает расходы на лечение, включая хирургическое 
вмешательство, реабилитационные мероприятия и долгосрочный уход. 

Эффективная профилактика позволяет экономить ресурсы госпиталя путем сокращения продолжительности 
лечения. 

Повышение качества жизни пожилого населения, снижение риска развития депрессии и социальной изоляции 
вследствие полученных травм. 

Поддержка семьи и близких, облегчение ухода за пациентом дома благодаря улучшению состояния здоровья 
и обучения пациентов и их близких. 

Обоснование выбора данного проекта
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Приказ ГБУЗ НСО «НОКГВВ №3» 
о проекте в рамках Федерального проекта 
«Увеличение оборота койки в стационаре»
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Команда проекта

Руководитель 

проекта

Заведующий 

отделением, врач 

гериатр

Администратор 

проекта

Заместитель 

главного врача 

Ответственный за 

улучшение 

процессов, за 

стандартизацию, за 

предоставление 

информации по 

проекту

Главная 

медицинская сестра

Ответственный за 

внедрение 5С, 

оформление 

информационного 

стенда, 

информирование 

населения

Врач гериатр

Ответственный за 

работу с листами 

проблем и 

предложений, за 

фотофиксацию, 

визуализацию

Старшая 

медицинская сестра

Заказчик 

Главный врач
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Основная проблема
Недостаточное  

количество времени 

затрачивается 

медицинской сестрой в 

дневную смену на уход за 

пациентом

Ключевая цель

Увеличение количества 

времени затрачиваемого 

медицинской сестрой на 

уход за пациентом 

(профилактика 

осложнений сестринского 

ухода - падений)
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Методика сбора проблематики для определения 
основных проблемных направлений, 
требующих улучшений

 Листы проблем и предложений от пациентов, сотрудников; 

 Проведение опросов/анкетирования пациентов, сотрудников; 

 Анализ данных (медицинская статистика ОМО, годовой отчет);

 Выход на Гемба;

 Хронометраж (дневная медицинская сестра).
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Структура отделения

Должности По штату По факту % укомплектованности

Заведующая отделением 1 1 100%

Врач 4 4 100%

Старшая медицинская сестра 1 1 100%

Медицинская сестра 12 12 100%

Кастелянша 1 1 100%

Буфетчица 3 3 100%

Санитарка 1 1 100%

В структуре отделения 60 профильных гериатрических.

Отделение имеет в своем составе: 

 1 процедурный кабинет, 

 буфетная, столовая

 палаты на 2-3-4 человека, палату интенсивной терапии. 
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Входящие потоки
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Портрет пациента
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Портрет пациента
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Портрет пациента
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Опрос пациентов гериатрического отделения

Предложения: 
Провести Вай Фай
Пересмотреть процесс кормления маломобильных пациентов
Своевременная замена лампочек в палатах
Застилать кровать простынёй большего размера
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Опрос врачей гериатрического отделения
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Насколько эффективно медсестра 
помогает больному соблюдать 

режим питания и диетические …

Никогда Редко Иногда Часто Всегда
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Проводит ли медсестра беседы с 
родными пациентов о принципах 

домашнего ухода за ними? 

Никогда Редко Иногда Часто Всегда

1 3
05

Помогают ли медсестры вам 
наладить контакт с пациентом, 

оказать психологическую …
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Профподготовка медицинских сестер
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Хронометраж медицинской сестры палатной 
(постовой), дневная смена
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Карта протекания процесса до начала проекта

Реестр потерь:

 лишние движения (2), 

 избыточная обработка (12),

 ожидание (2) , 

 ненужная транспортировка (1), 

 переделка (брак) (1) 

ВПП=28668с,

ВСЦ=5473с, 

Коэфф. эфф.=19.1%
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Ключевые особенности текущего состояния
№ 
пп

Выявленная проблема

1 Заполнение излишней документации 

2 Потеря времени из-за ожидания 

3 Размещение пациентов не соответствует его потребностям

4 Остывание пищи в процессе доставки еды

5 Отсутствие поручней в душевых, по коридору, сан узлах

6 Недостаточное освещение в  палатах

7 Соскальзывание постельного белья с кровати

8 Недостаточное выявление рисков осложнений медсестрами

9 Недостаток знаний медсестер в профилактике осложнений

10 Отсутствие навыков общения медсестер с родственниками пациентов (уход на дому, организация быта, питания)

11 Недостаточный контроль со стороны руководства
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Выявление истинной причины проблемы
Метод «5 Почему?»

Проблема

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?

Недостаточное количество времени медицинская сестра уделяет уходу за пациентом

Причина Высокая загруженность медицинской сестры

Причина

Причина

Причина

Причина

Заполнение большого количества дублирующей документации

Нет анализа текущей документации перед введением новой

Недостаточный мониторинг и оценки качества работы медицинской 
сестры

Нет стандартизации работы медицинской сестры
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Пирамида проблем

ПРОБЛЕМЫ

1. Отсутствие поручней в душевых, по коридору, сан узлах

2. Соскальзывание постельного белья с кровати

3. Отсутствие досуга пациентов в вечернее время

4. Заполнение медсестрой излишней (дублирующей) документации

5. Потеря времени из-за ожидания

6. Остывание пищи в процессе доставки еды

7. Недостаточное освещение в  палатах

8. Недостаточное выявление рисков осложнений медсестрами, недостаток 

знаний медсестер в профилактике осложнений

9. Отсутствие навыков общения медсестер с родственниками пациентов 

(уход на дому, организация быта, питания)

10. Недостаточный контроль со стороны руководства

11. Размещение пациентов не соответствует его потребностям

ПУТИ РЕШЕНИЯ

1. Выделение денежных средств и заключение контракта

2. Приобретение постельного белья нестандартного размера

3. Заключение контракта для установки телевизионной антенны

4. Анализ, оптимизация документации мед сестры 

5. Инструктаж сотрудников и контроль исполнительской дисциплины

6. Оптимизация процесса кормления

7. Контроль за сроками исполнения заявок хоз службы 

8. Проведение обучающего семинара для мед сестер, контроль знаний

9. Повышение квалификации мед сестер по уходу за пожилыми 

пациентами

10. Актуализация программ профилактики осложнений

11. Перераспределение функционала 

Минздрав НСО

Минцифры НСО

Главный врач учреждения 

Заведующий отделением

Руководитель проекта
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План мероприятий
№ Наименование  мероприятия Дата начала 

реализации

Дата окончания 

реализации

ФИО ответственного ФИО 

исполнителя

Затраты, 

руб.

Планируемый эффект  мероприятия/ 

комментарий

1 Инструктирование сотрудников о 

регламенте проведения 

ежедневной утренней планерки

13.11.2025 16.12.2025 Юнникова О.И. Юнникова О.И. 0
Повышение исполнительной 

дисциплины

2 Оптимизация сестринской 

документации постовой мед. 

сестры

13.11.2025 16.12.2025 Оснач И.А. Наам О.А. 0
Вывсвобождение времени на 

уход за пациентом

3 Повышение квалификации мед 

сестер по уходу за пожилыми 

пациентами (составление плана 

графика по обучению на 2026 

год)

13.11.2025 28.02.2026 Оснач И.А. Васильева Е.А. 120000

Повысит компетенцию мед 

сестер с целью качественного 

ухода и профилактики 

осложнений

4 Разработка СОПов по 

профилактике осложнений

13.11.2025
13.01.2026 Оснач И.А. Наам О.А. 0

Стандартизация процесса 

ухода

5 Проведение обучающего 

семинара для мед сестер 

- профилактика падений

- профилактика пролежней

- обучение адаптации и уходу на 

дому

- психологическая поддержка 

пациентов и родственников 

пациентов

28.11.2025

05.12.2025

12.12.2025

19.12.2025

29.12.2025 Оснач И.А. Наам О.А. 0

Повысит компетенцию мед 

сестер с целью качественного 

ухода и профилактики 

осложнений



II Форум «Технологии долголетия» 27 - 29 апреля 2026

№ Наименование  мероприятия Дата начала 

реализации

Дата окончания 

реализации

ФИО ответственного ФИО 

исполнителя

Затраты, 

руб.

Планируемый эффект  мероприятия/ 

комментарий

6 Тестрирование мед персонала, 

контроль знаний после каждого 

обучающего семинара

28.11.2025

05.12.2025

12.12.2025

19.12.2025

29.12.2025 Оснач И.А. Наам О.А. 0 Оценка полученных знаний 

7 Актуализация программ 

профилактики осложнений

24.11.2025 13.01.2026 Юнникова О.И. Оснач И.А. 0 Снижение количества 

осложнений (падений)

8 Приобретение постельного белья 

нестандартного размера

12.11.2025 06.2026 Шатилина С.М. Скоробогатова  

Ю.А.

200000 Опрятное белье, уменьшение 

травматизма

9 Усиление контроля за сроками 

исполнения заявок хоз службы 

(освещение)

13.11.2025 02.02.2026 Фролова Н.В. Трушин С.Н. 0 Уменьшение травматизма

10 Установка телевизионной 

антенны

13.11.2025 2026 Дерябин Д.П. Сосунов С.А. 10000 Повышение 

удовлетворенности пациентов

11 Установка поручней 

- по периметру коридора

- санитарные комнаты

10.11.2025 18.12.2025 Шнайдер А.А. Скоробогатова 

Ю.А.

450000 Снижение количества 

осложнений (падений)

12 Закупка браслетов 12.01.2026 24.12.2025 Оснач И.А.

Дерябин Д.П.

Скоробогатова 

Ю.А.

350000 Идентификация пациента

План мероприятий
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Ключевые особенности целевого состояния

1 Устранение излишней документации

2 Сокращение времени ожидания

3 Размещение пациентов в соответствии с профилем падения

4 Уменьшение времени доставки пищи маломобильному пациенту

5 Наличие поручней

6 Достаточное освещение в  палатах

7 Постельное белье нестандартного размера

8 Организация досуга пациентов

9 Своевременное выявление рисков осложнений медсестрами

10 Обучение медсестер профилактике осложнений

11 Обучение мед сестер навыкам общения с родственниками 

пациентов

12 Регулярный контроль профилактики осложнений у пациентов

Реестр потерь - ожидание (1) 

ВПП=28674, 

ВСЦ=6903, 

Коэфф. эфф.=24.1%
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Мониторинг данных
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Результаты проекта

Госпитализация пациента 60 лет и старше

Оценка риска падений по шкале МОРСЕ
В приемном отделении

Нет риска 
падений

Низкий  риск 
падений

Высокий  риск 
падений

Общие 
мероприятия по 

профилактике 
падений

 Цветовая идентификация 
пациента и мед. документации 

 Уход и наблюдение пациента в 
соответствии с Программой 
профилактики падений

 Ежедневная оценка риска 
падений

Разработана памятка для пациентов, 
имеющих риск развития падений

Разработаны Алгоритмы для 
медицинских сестер приемного 
отделения и палатных медицинских 
сестер
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Результаты проекта
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Результаты проекта
Обучение медицинских 

сестер
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Результаты проекта

Введена цветовая идентификация:
палаты, в которой находится пациент 

с риском падений
 титульного листа истории болезни
пациента с риском падений 

(идентификационный браслет)
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Результаты проекта
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Результаты проекта

БЫЛО

СТАЛО

Создана безопасная 
среда
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Благодарю за внимание!


