
Политика обработки персональных данных на Портале Medpoint 
 
1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – «Политика») действует в отношении 
персональных данных, которые ООО «Онпоинт», компания, зарегистрированная в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, ИНН 7710907340, ОГРН 1127746112438, юридический 
адрес:123112, г. Москва, ул. Пресненская набережная д.6 стр.2, этаж 30, помещение 11 (далее – 
«Оператор»), может получить от пользователя (лица, использующего Портал (сайт) Medpoint) 
(далее – Портал), в частности, в ходе регистрации и использования – совокупность логически 
связанных между собой веб-страниц, расположенных в сети Интернет по адресу: 
https://medpoint.pro/. 
2. Использование пользователем Портала означает согласие с настоящей Политикой и 
условиями обработки персональных данных пользователя. В случае несогласия с условиями 
Политики Пользователь должен прекратить использование Портала. 
3. Настоящая Политика устанавливает обязательства Оператора по неразглашению и 
обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь 
предоставляет при регистрации на Портале.  
4. Последовательность предоставления данных пользователем оператор закрепляет 
следующую: 
а) При переходе на Портал Оператора пользователь дает согласие на использование Порталом 
файлов Cookies в всплывающем окне; 
б) для регистрации на Портале пользователь вводит адрес своей электронной почты, номер 
телефона и пароль, знакомится с согласием на обработку персональных данных, пользовательским 
соглашением и настоящей Политикой, и нажимая кнопку «Зарегистрироваться» принимает их. 
в) после регистрации Пользователь переходит в Личный кабинет для заполнения профиля. 
Введенные данные сохраняются для целей обработки Оператором. 
5. К таким персональным данным может относиться: 
- фамилию, имя, отчество Пользователя; 
- контактный телефон Пользователя; 
- адрес электронной почты (e-mail); 
- специальность; 
- персональные данные, добавляемые пользователем в Личном кабинете и на Портале, в том числе 
для предоставления доступа к обучающим программам Портала. 
- IP адрес; 
- информация из cookies; 
- информация о браузере; 
- время доступа. 
6. Оператор исходит из того, что пользователь предоставляет достоверную и достаточную 
информацию и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. Оператор не проверяет 
достоверность персональных данных, предоставляемых пользователем Портала.  
7. Персональные данные пользователя Оператор может использовать в целях:  
- регистрации на Портале и последующей идентификации пользователя; 
- предоставлению доступа к функциональным возможностям и информационным материалам 
Портала; 
- функционирования Портала, аналитики действий пользователей Портала, а также проведения 
статистических исследований и обзоров; 
- установления с пользователем обратной связи и осуществления взаимодействия в рамках 
использования Портала; 
- предоставления с согласия пользователя специальных предложений, новостной и иных рассылок, 
других сведений от имени Оператора или от имени партнеров Оператора. 
- уведомления об актуальных онлайн-мероприятиях; 
- привлечения к аналитическим, маркетинговым и иным исследованиям; 
- предоставления информации/услуг научного, информационного и образовательного характера;  
- приглашения к участию в конференциях;  
- информирования о медицинских препаратах и услугах;  
- включения персональных данных в базу данных и(или) иные программы Оператора. 
8. Обработка персональных данных пользователя осуществляется до достижения цели 
обработки либо до отзыва пользователем своего согласия, любым законным способом, в том числе 
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в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или 
без использования таких средств.  
9. Пользователь соглашается с тем, что Оператор вправе передавать (предоставление, доступ) 
персональные данные третьим лицам, в частности, исключительно в рамках реализации указанных 
в Политике целей и положений пользовательского соглашения, оферты размещенных на Портале. 
Пользователь может ознакомиться с перечнем третьих лиц, имеющих доступ к персональным 
данным по адресу https://onpoint.ru/3rdparty  
10. Оператор передает персональные данные обработчикам, осуществляющим обработку 
персональных данных по поручению как то: ООО "Яндекс.Облако" ИНН 7704458262 с целью 
хранения. 
11. Персональные данные пользователя могут быть переданы уполномоченным органам 
государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным 
законодательством Российской Федерации.  
12. Оператор хранит и обрабатывает персональные данные, полученные с помощью Портала, в 
соответствии с локальными-нормативными актами Оператора и действующим законодательством 
Российской Федерации. При отсутствии дальнейшей необходимости в обработке персональных 
данных пользователя для целей, предусмотренных настоящей Политикой, Оператор удаляет 
персональные данные, находящиеся в его распоряжении. В случае изменения или удаления 
персональных данных, Оператор вправе сохранять ее часть для разрешения споров, претензий, 
исполнения договоров и соглашений с пользователями, а также для соблюдения всех технических 
и установленных законом РФ требований и ограничений, связанных с использованием Портала. 
13. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 
пользователя, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если иной срок 
хранения персональных данных не установлен федеральным законом. 
14. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации. 
15. Пользователь обязан:  
15.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для использования 
Портала.  
15.2. Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в случае её 
изменения.  
16. Оператор обязан:  
16.1. Обрабатывать полученные персональные данные исключительно в целях, указанных в 
настоящей Политике.  
16.2. Обеспечить хранение персональных данных в тайне, не разглашать без предварительного 
письменного разрешения пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, 
либо разглашение иными возможными способами переданных персональных данных пользователя, 
за исключением предусмотренных политикой случаев.  
16.3. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 
пользователю, с момента обращения или запроса пользователя или его законного представителя 
либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, 
в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий.  
17. Использование файлов Cookie  
17.1. При доступе пользователя на Портал может применяться технология cookies в целях 
автоматической авторизации пользователя, а также для сбора статистических данных, в частности 
о посещаемости Портала. Такое отслеживание может производиться как с использованием cookie-
файлов, так и без них. 
17.2. Cookie-файл – это небольшой фрагмент информации, который передается в браузер на 
компьютере пользователя или мобильном устройстве. 
17.3. Основные cookie-файлы передаются через собственный домен Оператора. Cookie-файлы, 
принадлежащие Оператору, являются основными. Если Оператор позволяет другим организациям 
использовать cookie-файлы через Сайт, они называются «сторонние cookie-файлы». 
17.4. Различаются сеансовые и постоянные cookie-файлы. Сеансовые cookie-файлы существуют 
до тех пор, пока Пользователь не закроет браузер. У постоянных cookie-файлов более длительный 
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цикл жизни, они не удаляются автоматически при закрытии браузера. Оператор стремится 
использовать или разрешать использование cookie-файлов с жизненным циклом не более 5 лет. 
Cookie-файл может существовать дольше только в исключительных случаях, например, в целях 
безопасности, и только когда это необходимо. Помимо cookie-файлов используются другие 
похожие технологии отслеживания.  
17.5. Все технологии в совокупности, упомянутые выше, далее именуются «cookie-файлы». На 
основании сookie-файлов пользователь распознается как один и тот же пользователь на разных 
страницах Портала. Информация, которая собирается с помощью cookie-файлов, включает в себя 
IP-адрес, идентификационный номер устройства, просмотренные страницы, тип браузера, 
информацию о поиске через браузер, операционную систему, интернет-провайдер, временную 
метку клика, отреагировали ли вы на рекламу, соответствующий URL-адрес, использованные на 
странице/в приложении функции или предпринятые действия. 
17.6. Сервисы используют cookie-файлы для различных целей: 
17.6.1. Технические cookie-файлы используются для предоставления Пользователям современного 
и удобного сайта, который автоматически приспосабливается к потребностям и желаниям 
Пользователей используются технические cookie-файлы, что позволяет показывать Сервис, 
обеспечивать его исправную работу, создавать аккаунт пользователя, давать возможность входить 
в аккаунт. Технические cookie-файлы строго необходимы Сервисам для бесперебойной работы. 
17.6.2. Функциональные cookie-файлы используются функциональные cookie-файлы, чтобы 
запоминать предпочтения Пользователей и помогать им использовать Сервис эффективно. 
Функциональные cookie-файлы используются для запоминания информацию о Пользователе для 
входа в систему, для автоматического ввода имени и пароля Пользователя. При этом пароли 
хранятся в зашифрованном виде. Функциональные cookie-файлы не строго необходимы для работы 
Сервиса или приложения, но они добавляют функциональность для Пользователя, делая Сервис 
более удобным в использовании. 
17.6.3. Аналитические cookie-файлы используются, чтобы определять, как Пользователи 
используют Сервис. Они помогают оптимизировать Сервис и улучшать его работу, анализировать 
эффективность рекламных кампаний и информационных материалов, определять, что Сервис 
является интересным и полезным для Пользователей. Аналитические cookie-файлы собирают 
информацию в том числе о том, какие страницы посещает Пользователь, с каких страниц переходит 
на какие и с каких покидает Сервис, о том, каким типом платформы пользуется Пользователь, какие 
электронные письма открывал и на что в них «нажимал», о дате и времени использования Сервиса, 
как Пользователь взаимодействует с Сервисом, в частности, количество кликов на странице, 
движения мыши и прокрутку, поисковые слова и другой текст, который Пользователь вводит в 
разные поля. При проведении рекламных кампаний в интернете используются аналитические 
cookie-файлы, чтобы узнать, как Пользователи взаимодействуют с Сервисом после того, как они 
увидели рекламное объявление (в том числе на сторонних сайтах). Аналитические cookie-файлы 
используются также, чтобы Партнеры Оператора могли узнать, воспользовались ли их клиенты 
предложениями, интегрированными на их сайтах. 
17.6.4. Коммерческие cookie-файлы (сторонние, а также собственные) используются, с целью 
показа рекламных объявлений на Сервисе и других платформах, основываются на действиях, 
которые Пользователь совершает в интернете. 
17.7. Через настройки браузера (например, Оpera, Internet Edge, Safari, Firefox, Chrome) 
пользователь может выбрать, какие cookie-файлы принимать, какие – отклонять. Расположение 
настроек зависит от используемого браузера, для поиска необходимых настроек используется 
функция «Справка»/«Помощь» в используемом браузере. Отключение cookies может повлечь 
невозможность доступа к частям Портала требующим авторизации. 
17.8. При отказе от определенных технических и/или функциональных cookie-файлов, 
пользователю могут быть недоступны некоторые функции Портала.  
17.9. Аналитика. Чтобы проконтролировать сбор данных в аналитических целях службой Google 
Analytics из определенных типов браузеров, необходимо посетить страницу «Блокировщик Google 
Analytics» (доступно только со стационарного компьютера). Чтобы проконтролировать сбор данных 
в аналитических целях службой Яндекс.Метрика (пикселем слежения, принадлежащим 
российскому поисковому ресурсу Яндекс), необходимо посетить страницу «yandex.com». Для 
отказа от персонализированной рекламы Яндекса необходимо посетить указанную страницу и 
убрать галочку напротив поля «Учитывать мои интересы». 
18. Изменение, удаление пользователем своих данных: 



18.1.  Пользователь может в любой момент изменить, а также обновить или дополнить внесенные 
персональные данные или их часть, а также параметры конфиденциальности, обратившись к 
Оператору в службу поддержки либо используя Портал. 
18.2.  Пользователь может удалить внесенные данные, но при этом он должен учитывать, что 
удаление данных может повлечь невозможность использования Портала и расторжение 
пользовательского соглашения сторонами. 
18.3. Пользователь вправе запрашивать у Оператора информацию, касающуюся обработки его 
персональных данных. Для этого нужно отправить запрос по электронному адресу: 
info@medpoint.pro. Запрос Пользователя должен содержать сведения, предусмотренные частью 3 
статьи 14 Закона о персональных данных. 
18.4. Пользователи вправе направлять запросы на уточнение, актуализацию персональных 
данных, заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. 
18.5. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
пользователем согласия на обработку, персональные данные подлежат уничтожению в срок, не 
превышающий 30 (тридцать) календарных дней, если иное не предусмотрено требованиями 
законодательства РФ и пользовательским соглашением. 
19. Меры, принимаемые для защиты персональных данных пользователя 
19.1. Оператор принимает необходимые и достаточные организационные, правовые и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных 
действий с ней третьих лиц в пределах компетенции Оператора.  
19.2. В рамках обеспечения безопасности персональных данных Оператор выполняет, в том 
числе, но не ограничиваясь, следующие действия: 
- использует SSL-шифрование; 
- производит идентификацию пользователя по логину и паролю для доступа на Портал, 
предоставляемым Оператором; 
- постоянно совершенствует способы сбора, хранения и получения данных, для противодействия 
несанкционированному доступу к Порталу; 
- предоставляет доступ к персональным данным только ограниченному кругу работников, 
контрагентов; 
- при передаче данных пользователя о платежах обязуется не использовать их в незаконных целях, 
а также не вмешиваться и не нарушать порядок работы сетей, обслуживающих платежные системы; 
- устанавливает строгие корпоративные и договорные обязательства по соблюдению обеспечения 
конфиденциальности персональных данных. 
20. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия пользователя. 
Новая редакции Политики вступает в силу с момента ее размещения на Портале по адресу 
https://medpoint.pro/static/agreement.pdf , если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
21. Пользователь соглашается с положениями действующей редакции Политики если каким-
либо образом продолжает пользование Порталом. 
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